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Resumen:

Internet y las redes sociales representan un nuevo paradigma dentro de la comunicacién politica, que permite
la interaccion entre sus usuarios y que, a su vez, incide en diferentes elementos que conforman una cultura
politica que estaria representada por el conjunto de valores, actitudes y comportamientos que se presentan
de manera general en una colectividad. En relacion con lo anterior, el presente estudio cuantitativo se
planteé como objetivo identificar si Internet y las redes sociales inciden en la cultura politica, ademds
se buscé determinar a qué tipo de cultura politica se aproxima la ciudadania del Estado. Los principales
hallazgos indicaron que es el consumo de contenido politico online el que presenta un mayor impacto en
la cultura politica. Respecto del tipo de cultura politica, se podria indicar que se aproxima a una cultura
politica de subdito con ligeros tintes participativos, en transicion hacia una cultura civica.

Palabras Claves: Internet, cultura politica, actitudes politicas, conocimiento politico, participacion politica.

Abstract:

The Internet and social media represent a new paradigm in political communication that enables interaction
among users and influences various elements that make up a political culture, which is characterized by
a set of values, attitudes, and behaviors generally found within a community. In this context, the present
quantitative study aimed to identify whether the Internet and social media impact political culture and to
determine what type of political culture the citizens of the state tend towards. The main findings indicate that
online consumption of political content has the greatest impact on political culture. Regarding the type of
political culture, it can be suggested that it leans toward a subject political culture with slight participatory
characteristics, transitioning toward a civic culture.
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Introduccion

Para el desarrollo de todo sistema democratico es indispensable la comunicacion politica, ya que es
mediante esta que la opinién publica puede generar una postura y actuacién frente al Gobierno. A
su vez, permite a la ciudadania ejercer su derecho de réplica frente a las acciones que llevan a cabo
los diferentes actores politicos (Reyes; O Quinn, Morales y Rodriguez, 2011). Por otra parte, los
medios de comunicacion inciden en la formacidn de esa opinion publica, que, a su vez, influye en las
decisiones politicas. Por lo que se refiere a Internet se podria indicar que ha permitido a la ciudadania
una mayor intervencion en la politica (Castells, 2008).

Al mencionar que los medios de comunicacién inciden en la opinién publica seria claro
que generan en la ciudadania de manera general, mds no homogénea, una cultura politica con
caracteristicas especificas. En este sentido, en lo que respecta al impacto que podrian tener los medios
de comunicacion digitales y de masas sobre la cultura politica, Dader (2011) subraya que esta se
genera primordialmente en consideracién a las pautas y la orientacidon que presentan los programas
de informacién y de entretenimiento de dichos medios.

De acuerdo con Almond y Verba (1970) se pueden identificar diferentes tipos de cultura politica
en relacion con las orientaciones que tendrian las y los ciudadanos en lo referente a la politica, sus
actitudes frente al sistema politico y los elementos que lo conforman; junto con las actitudes respecto
del rol que ellos juegan dentro de determinado sistema politico. Por lo anterior, se considera relevante
determinar si los medios de comunicacion, especificamente los digitales, representados por las redes
sociales e Internet, influyen de cierta manera en determinado tipo de cultura politica. Retomando la
clasificacién de los autores ya mencionados, la cultura politica se podria clasificar en parroquial, que
es la que se presenta en sociedades atrasadas, de subdito,la que se observa en sociedades tradicionales
0 autoritarias, y participativa, en la que las y los ciudadanos inciden en la toma de decisiones de sus
gobernantes; mencionando que ninguna de estas se observa de manera pura, por lo que proponen una
culturaideal, denominada civica, que estaria conformada por una cultura participativa complementada
con los otros dos tipos de cultura. En este sentido, se busca determinar si las redes sociales e Internet
influyen en los diferentes elementos que conforman una cultura politica y de esta manera son participes
en su formacion en especifico o podrian, en un momento dado, modificarla.

Este estudio se divide en los apartados siguientes: en primera instancia la metodologia, en la
cual se definen las variables de la investigacion, siendo el uso de Internet con fines politicos y el
consumo de contenido politico online las variables independientes, mientras que como variables
dependientes se abordan el interés en la politica, la eficacia politica externa, el conocimiento
politico, la participacion politica electoral y no electoral (convencional y no convencional).
Posteriormente se menciona el objetivo principal del estudio, que consiste en determinar si Internet
y las redes sociales inciden en la cultura politica; ademds de identificar a qué tipo de cultura politica
se aproxima la ciudadania del estado de Nuevo Le6n. En este mismo apartado de metodologia se
abordan las preguntas de investigacion que nos permitirdn aproximarnos al tipo de cultura politica
en el estado e hipdtesis donde se esperaria que el uso de Internet con fines politicos y el consumo
de contenido politico online incrementara el interés en la politica, la sensacion de eficacia politica
externa, el conocimiento politico y la participacién politica, como elementos que forman parte de
una cultura politica.

La siguiente seccion consiste en el marco tedrico, en el cual se abordan diversos aspectos
de la comunicacion politica y en lo particular de Internet y las redes sociales, ademds se describe
el concepto de cultura politica y los elementos que forman parte de ella y se consideraron para el
estudio. Al culminar esta dltima, se abordan antecedentes del contexto de andlisis, profundizando
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desde nivel nacional hasta llegar a nivel estatal. Subsecuentemente, se presenta el apartado de andlisis
de resultados, que permite el logro de los objetivos y dar respuesta a las preguntas de investigacion y
confirmacién de hipétesis; lo cual dard lugar a la discusion de estos, para culminar con la conclusion
de esta investigacion.

Metodologia

La presente investigacion cuantitativa de corte transversal se realizé en un escenario poselectoral en
septiembre de 2022 en el estado de Nuevo Ledn, en municipios que en su mayoria conforman la zona
metropolitana de Monterrey, y en algunos de las dreas suburbana y rural, que en conjunto representan
mds del 92.18% de la poblacion del estado, de acuerdo con el censo 2020 realizado por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). La muestra estuvo conformada por 812 encuestas
aplicadas de manera aleatoria; el nivel de confianza fue de 95%, con un margen de error de 3.44%.

En lo que corresponde al perfil de la muestra, se puede indicar que el 54.5% fueron mujeres y
el 45.5% hombres; el 29.6% eran personas jovenes de 18 a 29 anos de edad, el 56.9% adultos de 30
a 60 afios y el 13.5% adultos mayores de 60 afios; a su vez, el ingreso familiar mensual del 19.5% de
la muestra fue menor a los 6,000 pesos, por otra parte, el 33.8 % reportd haber tenido un ingreso de
6,001 a 10000, el 34.1% comentd que el ingreso familiar era entre 10001 y 30000 pesos, finalmente
el 12.6% menciond que el ingreso era mayor de los 30000 pesos. En relacion con el nivel educativo,
el 1% indicé no tener educacion escolarizada, el 19.3% mencioné que su nivel educativo no pasaba
de secundaria, 33.7% report6 que era de preparatoria o bachillerato, el 41% report6 tener un nivel
educativo de profesionista y el 5% de posgrado.

Para la creacion de las diferentes variables se tomé como referencia trabajos previos los cuales
fueron adaptados a las necesidades del estudio.

Variables independientes

Para crear la variable uso de Internet con fines politicos, se le pregunt6 a la ciudadania qué tanto
realizaban actividades como: hacer y subir a Internet videos, animaciones, audios, compartir noticias
sobre politica, participar en discusiones politicas a través de las redes sociales tomando como referencia
la propuesta de Vesnic-Alujevis (2016), para lo cual se utilizé una escala de Likert de 5 puntos (1 es
nada y 5 bastante). En lo que corresponde a la fiabilidad, se obtuvo un Alfa de Cronbach (a) de .780.

En la configuracién de la variable consumo de contenido politico online, se aplicd una escala
de Likert de 5 puntos donde (1) es nada y (5) es bastante, considerando el estudio presentado por
la Asociacion de Internet.mx (2018), donde se les pregunt6 a los encuestados qué tanto buscaban
en Internet y redes sociales informacién relacionada con propuestas de campaiia, actores politicos,
lideres de opinion, etc. El anélisis de fiabilidad marc6 un Alfa de Cronbach (o) de .838.

Variables dependientes

En la construccion de la variable interés en la politica, se pregunté a los encuestados acerca de su
interés en la politica municipal, estatal, nacional e internacional, tomando como referencia el estudio
de Muiiiz y Maldonado (2011); evaludndose mediante una escala de Likert, que oscilaba entre (1)
nada y (5) bastante. Por otra parte, la escala de fiabilidad presentd un valor de Alfa de Cronbach (o)
de .857.

Para dar origen a la variable eficacia politica externa, se utiliz6 una escala de 5 puntos de (1)
nada a (5) bastante, donde se buscd medir la sensacion de la ciudadania respecto de su capacidad
para producir el efecto deseado en la toma de decisiones de los gobernantes al participar en procesos
electorales considerando como referencia a de Vreese (2005). En lo que corresponde a la fiabilidad
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el valor de Alfa de Cronbach (a) fue de .766. En cuanto al conocimiento politico, tomando como
base la Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y Practicas Ciudadanas (ENCUP, 2012), se les
preguntd a las y los ciudadanos sobre el funcionamiento del sistema politico y la identificacién de
actores politicos.

La variable participacion politica electoral, se cred utilizando una escala dicotomica donde
(1) es siy (0) es no, tomando en consideracion la propuesta de la ENCUP (2012), se les pregunt6 a
las y los ciudadanos si habian votado en la eleccion del afio 2021. En relacion con la creacion de la
variable participacion politica convencional con una gradacion de tipo Likert que punteaba de (1)
nada a (5) bastante, retomando la propuesta de la ENCUP (2012), se le pregunté a la ciudadania
sobre la frecuencia en que realizaban actividades como: promover que no se vote por determinado
candidato(a), asistir a reuniones de partidos politicos, participar en una campafa electoral, etc. La
consistencia interna fue positiva al detectarse un valor de Alfa de Cronbach (o) de .731.

En el caso de la variable participacion politica no convencional, se les pregunt6 a las y los
ciudadanos que tanto realizaban actividades como: plantones, manifestaciones, marchas o boicot de
actos publicos tomando como referencia la propuesta de la ENCUP (2012) utilizando una escala
de Likert de 5 puntos (1 es nada y 5 bastante). En relacién con la fiabilidad se obtuvo un Alfa de
Cronbach (o) de .812.

El estudio tiene dos principales objetivos. El primero consiste en identificar si Internet y las
redes sociales tienen incidencia alguna sobre la cultura politica. Mientras que, como segundo objetivo,
se tiene el determinar el tipo de cultura politica al que se aproxima la ciudadania del Estado.

Preguntas e hipétesis de investigacion

e PIl1: ;Cuales son los niveles de uso y consumo de contenido en Internet con fines politicos de las
y los ciudadanos en el estado de Nuevo Le6n?

e PI2: ;Cudl es el nivel de interés en la politica de las y los ciudadanos en el estado de Nuevo Le6n?

e PI3: ;Cudles son los niveles de sensacion de eficacia politica externa de la ciudadania en el estado
de Nuevo Ledn?

e Pl4: ;Cual es el grado de conocimiento politico de las y los ciudadanos en el estado de Nuevo
Leo6n?

* PI6: (Cuadl es el nivel de participacién politica de la ciudadania en el estado de Nuevo Leén?

e PI7: De acuerdo con los elementos de cultura politica que se consideraron en el estudio, ja qué
tipo de cultura politica se aproxima la del estado de Nuevo Ledn?

e HII: El uso de Internet con fines politicos incrementa el interés en la politica, la sensacion de
eficacia politica externa, el conocimiento politico y la participacién politica.

e HI2: El consumo de contenido politico online incrementa el interés en la politica, la sensacién de
eficacia politica externa, el conocimiento politico y la participacion politica.

Marco Teorico

Comunicacion politica

Como ya se menciond, el presente trabajo se ubica dentro del drea de la comunicacién politica,
por lo que es relevante indicar que esta se podria definir desde una perspectiva sistémica como ‘el
conjunto de los mensajes que circulan en el interior de un sistema politico y que condicionan su entera
actividad, desde la formacién de las demandas hasta los procesos de conversion del propio sistema”
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(Bobbio; Matteucci y Pasquino, 2007, p. 264). En este sentido, la comunicacion politica es necesaria
para el funcionamiento de todo sistema politico, ya que tiene como intencion que la ciudadania se
entere de la toma de decisiones de la autoridad y las repercusiones que estas tendrian. A su vez, es
la comunicacion politica la que permite a la ciudadania conocer a sus gobernantes y sus acciones
(Reyes, 2007). En relacion con lo anterior, se podria indicar que la comunicacién politica tiene como
objeto de estudio la evaluacion del efecto de la comunicacion sobre la politica; es decir, se enfoca
en la influencia que podria tener la comunicacion sobre el sustento del compromiso politico de la
ciudadania (Garcia y Maurer, 2009).

En lo que corresponde a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), se puede
sefalar que han permitido generar nuevos espacios en igualdad de condiciones para todos los actores
politicos, donde se podria incluir entre otros a la ciudadania, dirigentes politicos y periodistas (Moya
y Herrera, 2015a). Asimismo, Internet permite un mayor niimero de interacciones entre la ciudadania,
incrementando la velocidad con la que se transmite y guarda la informacion, ademés elimina las
distancias geograficas; lo expuesto nos podria indicar que las y los ciudadanos tendrian un mayor
involucramiento en la vida publica (Delli Carpini, 2000). Por otra parte, este modelo ha permitido a la
ciudadania fundamentar sus juicios de valor mediante una via interactiva que contrasta con los medios
tradicionales como canal unidireccional. En este sentido, Internet y las redes sociales se aproximan
a una forma de comunicacion interpersonal, ya que esta comunicacion horizontal permite que en
un momento dado los receptores de la informacién pasen a ser emisores de esta (Moya y Herrera,
2015b). En relacion con lo expuesto se podria decir, que Internet y las redes sociales han fomentado el
consumo de informacion politica y la interaccion entre sus usuarios generando en ellos una tendencia
que podria impactar en sus actitudes hacia la politica y su participacion en la misma (Peschard, 2000;
Street, 2005; Newton, 2006).

A este respecto Muiliz et al. (2016) indica que Internet y las redes sociales permiten llevar a
cabo diferentes acciones comunicativas, como la transmision de la informacion, la interaccion entre
sus usuarios que ha propiciado una comunicacion horizontal en dos vias; que, a su vez, fomenta
una participacion activa en el terreno virtual (online), que también se ha reflejado en una mayor
participacién o movilizacién en un contexto presencial (offline).

Hasta el momento se han mencionado algunas de las oportunidades desde una perspectiva
positiva que nos podria brindar Internet y las redes sociales como modelo de comunicacién politica
pero, a su vez, se considera necesario aludir a algunas de las que podrian ser sus desventajas, entre las
cuales se encuentra el gran nimero de noticias falsas que se reproducen, por ejemplo, en las diferentes
redes sociales y que tienen impacto tanto en la agenda medidtica y en las diferentes corrientes de
opinién publica (Pérez, 2019). Otro de los problemas que se presentan es la creacion de cuentas
automatizadas y la oportunidad que estas brindan de publicar o en cuentas an6nimas o impersonales
que, a su vez, posibilitan la manipulacién del contenido al que tienen acceso usuarios reales que
podrian ser persuadidos (Zhuravskaya; Petrova, y Enikolopov, 2020).

Por otra parte, en el estudio realizado por Barandiardn; Unceta y Pefia (2020) se menciona que
existe una importante relacion o interaccion entre la comunicacion politica y la cultura politica; dichos
autores expresan que los medios tradicionales, que representaban una comunicacién unidireccional y
vertical, ahora coexisten con los medios digitales que, en un momento dado, podrian tener una mayor
credibilidad frente a lo que realmente es la realidad y es, en este sentido, que inciden en la dimensién
cognitiva de la cultura politica. A su vez, indican que la comunicacion y la politica necesita una de
la otra, ya que los actores politicos requieren tanto de los medios tradicionales como de los digitales
para transmitir sus mensajes. Ademas, estos sirven de herramienta para la difusién de su marketing
politico y electoral. Retomando el trabajo de Eilders (2000), explica que los medios de comunicacién
tienen una participacion activa en la configuracion de la opinién publica y el proceso politico, en este
sentido, en la formacion de una cultura politica.



Juan de Dios Martines Villarreal, Rosa Ariana Cantillano y Gloria Elena Martinez Pérez

LA INFLUENCIA DE INTERNET Y LAS REDES SOCIALES SOBRE LA CULTURA POLITICA DE LAS Y LOS CIUDADANOS EN EL ESTADO DE NUEVO 38
LEON, MEXICO: ESCENARIO POSELECTORAL 2022

Cultura politica

Es importante destacar que el término de cultura politica ha sido revisado por un sinnumero de
autores y puede ser analizado desde diferentes perspectivas. En lo que corresponde a los elementos
que la conforman, Bobbio; Matteucci y Pasquino (2007) indican que esta representa todo conjunto de
actitudes,normas y creencias relacionadas con los fendmenos politicos que las personas que conforman
una sociedad comparten de manera relativa. Por otra parte, Lopez concibe a la cultura politica “como
una distribucion particular de actitudes, valores, sentimientos, informacion y habilidades politicas™
(2008, p. 183). A su vez, Cuna (2007) menciona que la cultura politica se focaliza en la manera en
que el ser humano esta consciente de la existencia de un sistema simbdlico en lo que respecta a la
estructura de un sistema politico que ha interiorizado y comparte de manera general, pero no uniforme.

Como ya se indicd, existen elementos de cultura politica que pueden ser compartidos de
manera amplia; es decir, tienen un alcance general y representan la cultura politica de la mayoria
de las personas que forman parte de una sociedad, siendo estos componentes de una cultura politica
hegemonica mds no homogénea (Peschard, 1996; Duarte y Jaramillo, 2009). Es en este sentido que
se podria indicar que al interior de un contexto especifico se pueden encontrar diferentes actitudes,
creencias, sentimientos y comportamientos frente a la politica; pero, en lo general como sociedad, se
puede contemplar un conjunto de elementos que representan de manera habitual la cultura politica.

Como ya se indicd, el concepto de cultura politica ha sido abordado por diversos autores,
quienes, en algunos casos, coinciden con los elementos propuestos por los precursores contemporaneos
(Almond y Verba), pero que afiaden segin su consideracién y contexto desde donde se desarrolla
el concepto, elementos y enfoques que complementan y enriquecen los estudios utilizando otras
disciplinas de las ciencias sociales, como la antropologia, sociologia, historia y la psicologia. Por
lo que se podria decir que, gracias a los aportes de diversos tedricos cldsicos y contemporaneos,
la cultura politica es considerada una categoria de andlisis politico (Peschard, 1996). Sus diversos
enfoques le brindan un caricter interdisciplinario y permiten la posibilidad de comparar casos
utilizando elementos conceptuales similares.

De acuerdo con Cuna (2007) los enfoques predominantes en esta disciplina son: el enfoque
funcionalista, que tiene como objetivo el andlisis de las actitudes y motivaciones de los individuos
que impactan en el funcionamiento del sistema politico; el antropologico, que la define como un
proceso social que tiene su desarrollo en la cotidianidad y vinculada con los simbolos de la estructura
del poder; el individualismo metodologico (rational choice), que sostiene que la racionalidad del
individuo es fundamental para comprender sus comportamientos politicos; el enfoque neomarxista,
que se distingue por su énfasis en el estudio de la ideologia dentro del andlisis de la cultura politica;
y el enfoque de la psicologia social, que analiza el impacto de las actitudes y creencias individuales
en la creacién de las culturas y comportamientos politicos.

Por su parte, Heras (2002) destaca dos corrientes: la behaviorista, que se enfoca en el
comportamiento individual frente a las estructuras politicas, lo que permite las comparaciones entre
culturas politicas de distintas naciones, sus variaciones en tiempo y entre diferentes regimenes. La
otra corriente seria la sociologia interpretativa, la cual no permite comparaciones debido a su enfoque
en los significados culturales particulares de cada colectividad en relacion con la cultura politica.

Por otra parte, Schneider y Avenburg (2015) sostienen que la nocion de cultura politica sigue
siendo un concepto destacado para las ciencias sociales y ha evolucionado al incorporar el enfoque
politoldgico y el socioantropoldgico. A pesar de la dificultad de compatibilidad de ambas perspectivas,
ambas convergen hacia una comprension dindmica de la cultura politica.
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Para el presente trabajo se tom6 como referencia el enfoque politolégico desde una perspectiva
sistémica que tiene su origen en el estudio pionero de Almond y Verba The Civic Culture, political
attitudes and democracy in five nations (1963). Para la construccién del instrumento desarrollaron
un concepto, mismo que predominaria en el estudio de la cultura politica desde el campo de las
ciencias politicas. De acuerdo con los autores “el término de cultura politica se refiere a orientaciones
especificamente politicas, posturas relativas al sistema politico y sus diferentes elementos; asi”
como actitudes en relacién con el rol de uno mismo dentro de dicho sistema” (Almond y Verba,
1970, p. 30).

Los autores proponen la siguiente clasificacion de cultura politica: una cultura politica
parroquial que se presenta en sociedades atrasadas, donde practicamente las instituciones politicas
son inexistentes, ademds las y los ciudadanos tienen un conocimiento precario de su Gobierno y no
inciden en la toma de decisiones. Una cultura politica de sibdito o subordinada que se observa en
sociedades tradicionales o autoritarias con una estructura politica definida, donde la ciudadania es
consciente de la existencia de un sistema politico, considerandose subditos de su Gobierno, aceptando
sus decisiones sin participar ni influir en ellas, presentando una actitud pasiva. Y una cultura politica
participativa es aquella en la cual las y los ciudadanos conocen plenamente su sistema politico e
inciden en la formulacién de las politicas publicas, participando en la toma de decisiones. Finalmente,
los autores comentan que no existe una cultura politica pura, por lo que proponen una cultura politica
ideal a la cual denominan cultura civica: que estaria representada por una cultura participativa
complementada con los otros dos tipos de cultura politica.

Dentro de los elementos de cultura politica que se consideraron para el estudio se encuentran
actitudes acerca de como seria el interés en la politica, que se podria definir como el nivel en que la
ciudadania estaria dispuesta a apropiarse y procesar la informacion politica (Galais, 2012). Otra de las
actitudes que forma parte del estudio es la sensacidn de eficacia politica que se podria definir como
el sentimiento que tendria un individuo en relacién con la posibilidad que tiene mediante la accién
politica de impactar en el proceso politico (Campbell; Gurin y Miller, 1954, citado en Ordaz, 2013 y
Zumarraga-Espinosa, 2020); es decir, de manera general puede conceptualizarse como la percepcion
que tiene un individuo en lo que respecta a la capacidad de incidir mediante acciones personales en
los procesos politicos (Alaminos-Ferndndez; Francés y Santacreu-Fernandez, 2024).

Por otra parte, el conocimiento politico otro de los elementos de cultura politica que se
consideraron para el estudio representa el grado de entendimiento que tiene la ciudadania en relacién
con la manera en que funciona el sistema politico al cual pertenecen (Brussino; Sorribas y Medrano,
2008); es decir, todos aquellos conocimientos sobre la estructura, funcionamiento y actores que le
permite a las personas entender y actuar dentro de un sistema politico (Fraile, 2007).

Respecto de la participacion politica se puede indicar que representa todas aquellas acciones
que expresa la ciudadania con el deseo de incidir en materia politica y en el Gobierno (Milbrath,
1981); es decir, la participacion politica se puede definir de manera general como las acciones que
lleva a cabo la ciudadania con el proposito de incidir en los asuntos de caracter publico (Brussino
et al., 2009; Conway, 1990; Espinosa, 2009; Murga, 2009; Sabucedo, 1988; Verba y Nie, 1972). Es
relevante comentar que la forma maés utilizada por la ciudadania para participar en politica es el voto
(Delfino; Zubieta, y Muratori, 2013; Grossi; Herrero, Rodriguez y Fernandez, 2000; Sabucedo y
Arce, 1991; Somuano, 2005).

Assuvez,laparticipacién politica ha sido dividida de diferentes formas, aunque la mas utilizada
es aquella que la divide en convencional o tradicional y no convencional o de protesta (Barnes
y Kaase, 1979; Milbrath, 1981; Sabucedo, 1988; Brussino et al., 2009). La primera puede ser

definida como la manera en que la ciudadania mediante mecanismos tradicionales de participacion
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trata de incidir en la eleccion y en las decisiones de quienes los gobiernan; en contraste, la no
convencional representa aquellas acciones que la ciudadania lleva a cabo con la intencién de incidir
directa o indirectamente en la toma de decisiones que repercuten en los diferentes dmbitos de su
vida (Sandoval y Hatibovic, 2010).

Finalmente, se puede indicar tomando como referencia a Peschard (2000) que para generar una
cultura politica democratica el papel de los medios de comunicacion es relevante por el alcance y
su incidencia en una sociedad, ya que estos se podrian considerar como agentes de socializacion en
relacion con su capacidad de transmitir valores y servir de referentes colectivos para la construcciéon
de identidades, aspiraciones y costumbres; en este sentido, pueden contribuir en la creacién de una
cultura politica democratica si la informacién que presentan es profunda y estd bien documentada,
capaz de incidir en una participacion politica responsable. Es para destacar que la autora se enfoca
de manera primordial en la television como medio preponderante en México en el afio que realiza su
estudio; pero que aplicaria también en la actualidad a los medios de comunicacion representados por
Internet y las redes sociales.

Antecedentes

De manera general se podria comentar que en lo que respecta al contexto en el cual se lleva a
cabo el estudio que es México, su cultura politica posterior a la Revoluciéon Mexicana pareciera
que es una mezcla entre el antiguo régimen oligdrquico porfirista y la cultura de masas popular que
han generado una cultura autoritaria y paternalista; es decir, una cultura donde los acuerdos y las
concesiones cohabitan alternando el uso de la represion y la ruptura con la concesion, la negociacion
y el convenio (Duarte et al., 2009). En este sentido, es que la cultura politica en México ha presentado
pocos cambios, ya que prevalecen elementos del autoritarismo como serian el corporativismo y el
clientelismo Durand (2004), Herndndez (2008) y Duarte et al. (2009); por lo que se podria indicar
que aunque se han presentado cambios en relacién con el partido que accede a la presidencia de
la republica desde el afio 2000 con el arribo del Partido Accion Nacional (PAN) por dos sexenios
consecutivos, el retorno del Partido Revolucionario Institucional (PRI) en 2012 y la llegada de la
izquierda mexicana con el Partido MORENA en 2018, que triunfa también en las elecciones del
afio 2024, la cultura politica de las y los mexicanos presenta pocos cambios, lo anterior podria ser
sustentado tomando como referencia el estudio presentado por Durand (2010), donde se indica
que los elementos que le dan legitimidad a un régimen autoritario son los siguientes: un sistema de
instituciones y normas formales e informales que dan sustento a un presidencialismo fuerte con un
gran sinnimero de recursos simbdlicos, legales, politicos y econdmicos; acuerdos que han permitido
mantener a los actores politicos subordinados al Estado; un Gobierno con la capacidad de aceptacion
o rechazo de las demandas populares al incorporarlas al discurso politico, la mayoria de las veces
desde un esquema clientelar y una cultura politica de masas, tradicional y autoritaria que da al régimen
vigente el apoyo de la mayoria de las y los mexicanos.

Desde una perspectiva en lo particular el contexto del estudio es el estado de Nuevo Leon,
por lo que a manera de contextualizarlo primeramente nos daremos a la tarea de hacer una breve
semblanza del escenario politico del estado. Para lo anterior, es importante iniciar con la alternancia
en la gubernatura frente a la preeminencia de un solo partido en el México posrevolucionario; en
este sentido, es en 1997 donde se presenta la primera alternancia en el poder ejecutivo estatal desde
la hegemonia del Partido Revolucionario Institucional (PRI), en este caso llega a la gubernatura el
Partido Accion Nacional (PAN). Después de un sexenio del PAN en la gubernatura del estado retorna
el PRI por dos periodos de 2003 a 2009 y 2009 a 2015. Por otra parte, en el afio 2015 se elige a un
gobernador independiente (el primero y hasta la fecha el tnico en México). Finalmente, en 2021
(escenario previo al estudio) llega a la gubernatura del estado el partido Movimiento Ciudadano
(MC), que hasta esa fecha como partido politico no habia figurado de manera relevante en el estado.
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Tomando como referencia lo anterior, tanto el contexto nacional como el local se podria indicar
que aunque serian pocos los cambios respecto de la cultura politica en México, es factible sefialar que
lo acontecido a nivel nacional se ha visto reflejado en el ambito local ya que el estado de Nuevo Ledn
ha pasado en estas ultimas décadas por cambios y alternancias importantes dentro de su escenario
politico, lo que podria mostrar un contexto politico con una ciudadania hasta cierto punto inestable en
cuanto a sus preferencias politicas y en bisqueda de un cambio.

Analisis de resultados

Para analizar la relacién de las y los ciudadanos con el uso politico y consumo de informacién politica
en Internet en un contexto poselectoral, se procedi6 a determinar con qué frecuencia se utilizaba
Internet con fines politicos, que como constructo el resultado del estudio reportd niveles bajos
(M=1.53, DE=.713), las actividades que se realizan con mayor frecuencia son: compartir noticias,
videos o posts sobre politica por Internet (M=1.86, DE= 1.05) e intercambiar opiniones sobre politica
por correo electronico, redes sociales (Twitter, Facebook o WhatsApp) y sitios web (M=1.78, DE=
1.38).

A su vez, en relacidn con el consumo de contenido politico online como variable es baja (M=
2.34, DE=1.12), ya que reporta por debajo de la media aritmética, las actividades que se realizan con
mayor frecuencia es el seguimiento de informacién sobre casos de corrupcion (M= 2.68, DE=1.35) y
candidatos/as (M= 2.67, DE=2.64).

El valor del interés en la politica como constructo es relativamente bajo, ya que se encuentra
ligeramente por debajo de la media aritmética (M=2.90, DE= .952); el mayor interés de la ciudadania
se mostro en la politica nacional (M= 3.13, DE= 1.20) y en la estatal (M= 2.96, DE= 1.10). Por otra
parte, la eficacia politica externa como variable se presenta por arriba de la media aritmética (M=3.08,
DE=1.06), en lo especifico el nivel mds alto se muestra cuando se asevera por parte de la ciudadania
que su voto hacia la diferencia en una eleccién (M=3.31, DE=1.32) y que votar es un mecanismo
efectivo para influir en las decisiones de los gobernantes (M= 3.10, DE= 1.30).

En lo que respecta al conocimiento politico (se transformé en escala de Likert al igual que
la variable participacién politica electoral), se puede comentar que como constructo se reportd
relativamente alto (M=3.97, DE=.882), el mayor nivel de conocimiento se presentd en la duracién del
mandato de presidente de la Reptiblica (M=4.85, DE=.740) y en el nombre del alcalde del municipio
de Monterrey que es la capital del estado de Nuevo Ledn (M=4.48, DE=1.34).

En relacién con la participacion politica, en lo que corresponde a la electoral que se transformé
a una escala de Likert (multiplicando la respuesta por 4 y sumando 1) para facilitar su comparacién
con las otras variables, se puede indicar que en lo general se report6 alta (M=3.97, DE=1.60), la
mayor votacion se reportd en la eleccion para gobernador (M=4.25, DE=1.57). Por otra parte, en
lo que corresponde a la participacion politica convencional, como variable es muy baja (M=1.45,
DE=.738), el mayor porcentaje de participacion se tiene en la asistencia a las reuniones de partidos
politicos (M=1.51, DE=.909) e intentar que otras personas no voten por determinado candidato
(M=1.45, DE=900). La participacién politica no convencional, como variable también se presentd
muy baja (M=1.43, DE=.979); el mayor porcentaje de participacién se obtuvo en la participacion en
manifestaciones en contra del Gobierno (M=1.50, DE=1.99) y participacién en actividades como
plantones, colocacién de mantas o bloqueo de calles al no estar de acuerdo con alguna decision del
Gobierno (M=1.41, DE=.888).
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Tabla 1. Analisis descriptivos

Variable Media Desviacion estdndar
Uso de Internet con fines politicos 1.53 713
Consumo de contenido politico online 2.34 1.12
Interés en la politica 2.90 952
Eficacia politica externa 3.08 1.06
Conocimiento politico 3.97 .882
Participacion politica electoral 3.97 1.60
Participacion politica convencional 1.45 738
Participacion politica no convencional 1.43 .979

Fuente: elaboracion propia.

Al concluir los estudios descriptivos, con el fin de revisar el nivel explicativo de las variables
independientes en relacion con las dependientes, se llevd a cabo un analisis de regresion lineal
multiple.

En lo que respecta al primer modelo (ver Tabla 2), se logré explicar el 28.7 % de la varianza
(R* =.287), por lo que, se encontr6 evidencia estadistica que indica que el uso de Internet con fines
politicos y el consumo de contenido politico online tienen un efecto positivo en la generacién de
interés en la politica; es decir, el uso de Internet con fines politicos (con un valor de 3 = .164; p < .001)
y el consumo de contenido politico online (con un valor de = .434; p < .001) explican el interés en
la politica de la ciudadania, siendo esta ultima variable la que tiene un mayor nivel explicativo.

En lo que corresponde al segundo modelo explicé el 11.4% varianza acumulada (R* =.114), el
uso de Internet con fines politicos (con un valor de § = .134; p < .01) y consumo de contenido politico
online (con un valor de 3 = .248; p < .001) reportaron nivel explicativo sobre la variable eficacia
politica externa, siendo la dltima la que presenta un mayor nivel explicativo.

El tercer modelo explicé el 2.3% de la varianza acumulada (R*> = .023), la variable consumo de
contenido politico online (con un valor de 3 = .099; p < .016) report6 un nivel explicativo limitado
en relacion con el conocimiento politico, por otra parte, la variable uso de Internet con fines politicos
(con un valor de § = .076; p < .062) no presentd nivel explicativo.

El cuarto modelo mostré el .09 % de la varianza acumulada (R* = .009), con un nivel explicativo
practicamente nulo de la variable consumo de contenido politico online (con un valor de 3 = .104;
p < .012) y un nivel explicativo inexistente de la variable uso de Internet con fines politicos (con un
valor de 3 =-.016; p < .690) sobre la participacion politica electoral.

Siguiendo con el quinto modelo, este logré explicar el 13.9 % (R* =.139) de la varianza; es
decir, el uso de Internet con fines politicos (con un valor de § = .289; p < .001) y el consumo de
contenido politico online (con un valor de p = .130; p < .01) mostraron nivel explicativo sobre la
participacion politica convencional, siendo el primero el que reporté un mayor nivel explicativo.

Respecto del sexto modelo este explicd el 16.5 % de 1a varianza (R* =.165); aunque es importante
destacar que s6lo el consumo de contenido politico online (con un valor de § = .365; p < .001) explicd
la participacion politica no convencional, ya que el uso de Internet con fines politicos (con un valor
de B =.073; p < .054) no reportd nivel explicativo
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Tabla 2. Nivel explicativo de las variables independientes sobre las dependientes (interés en la politica,
eficacia politica interna, conocimiento politico y participacion politica)

Variables Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3 Modelo 4 Modelo 5 Modelo 6
Interés enla | Eficacia Conocimiento Participacién | Participacion Participacion
politica politica politico politica politica politica no

externa electoral convencional convencional

Uso de Internet con fines 1644 134%% .076 -.016 289%* .073

politicos

Consumo de contenido A3406% 248%% .099% 104 .130%* .365%0%

politico online
287 114 .023 .009 139 165

Durbin Watson 1.90 1.72 1.75 1.90 1.80 1.83

Fuente: elaboracién propia.
Nota: N = 812 casos. Los resultados fueron estadisticamente significativos a un nivel de confianza de *p < .05; **p

Discusidén y conclusiones

Los analisis descriptivos dieron respuesta a cada una de las preguntas de investigacion; en lo que
corresponde a los niveles de uso de Internet con fines politicos se reportaron bastante bajos; es decir,
compartir noticias, hacer y subir videos, animaciones, audios a Internet para expresar sus posturas
politicas y participar en discusiones politicas a través de la red no representa un area de uso prioritario
para los encuestados. Por otra parte, el consumo de contenido politico online que con lleva a realizar
actividades como buscar en Internet informacién relacionada con propuestas de campaiia, actores
politicos, lideres de opinidn, etc. se presenta por encima del uso politico de Internet pero también
bajo; si se toma de referencia a la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de
la Informacién en los Hogares (ENDUTIH) 2022, donde se indica que en promedio el 84.46% de las
personas mayores de 18 son usuarios de Internet; se podria indicar que los usuarios de Internet en
Meéxico representan un porcentaje muy importante de la poblacion, pero dichos usuarios no utilizan de
manera frecuente este medio para llevar a cabo acciones con tintes politicos o consumir informacién
de indole politica.

En relacion con el interés en la politica como variable se observa ligeramente bajo, estos
resultados se aproximan a los presentados por Durand (2004), la ENCUP (2012) a nivel nacional y
en relacién con Nuevo Ledn a la Encuesta Perfiles del electorado nuevoleonés 2009 y al estudio de
Muiiiz et al. (2011); aunque podria contrastar con las Encuestas Perfiles del electorado nuevoleonés
2018 donde se puede observar un interés medio y en la aplicada en 2021 donde se reporta que existe
un ligero interés hacia la politica por parte de la ciudadania; estos dos ultimos resultados en el caso
del presente estudio estaria relacionado con el interés que se presento frente a la politica nacional que
se reportd ligeramente por encima de la media aritmética.

En lo que corresponde a la sensacion de eficacia politica externa se presenta practicamente en
un punto medio, en este sentido, la ciudadania considera que su capacidad de incidir en la toma de
decisiones del Gobierno es ligeramente alta; es decir, se tiene una sensacion de apertura en relacion
con los actores politicos encargados de tomar las decisiones. Estos resultados se aproximan a los
planteados por Martinez y Alamilla (2015), estudio realizado en el mismo contexto pero a poblacién
juvenil en 2013. A su vez, en lo que respecta al conocimiento politico de los participantes, se podria
comentar que es relativamente alto ya que identifican a diferentes actores politicos, instituciones y la
manera en que funciona el sistema politico, estos resultados son semejantes a los presentados por la
Encuesta Perfiles del electorado nuevoleonés realizadas en los afios 2018 y 2021.

Respecto de la participacion politica, se puede comentar que en lo que corresponde a la
participacion politica electoral se reporto alta sobre todo para la eleccion de gobernador. Esta situacion
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podria estar relacionada primeramente al hecho de que votar en una eleccion es la manera mas usada
para participar politicamente como ya se menciond o que en México votar no solo es un derecho
(articulo 35 constitucional) si no también una obligacién (articulo 36 constitucional), en este sentido,
podria ser que algunos de los encuestados tendrian la intencion de afirmar que cumplieron con su
obligacion ciudadana. Los resultados obtenidos en el estudio contrastaron con la participacion real
en las elecciones por parte de la ciudadania en el estado de Nuevo Ledn, que fue del 51% de la lista
nominal de acuerdo con el INE.

Por otro lado, en relacion con la participacion no electoral, se presentdé muy baja; las y los
ciudadanos practicamente no tienen la intencién de participar o llevar a cabo acciones dentro de la
participacion tradicional,en el mismo sentido, en lo que corresponde a la participacién no convencional
se observé muy limitada. Estos resultados se asemejan a los presentados por la ENCUP (2012) y
Martinez; Rivera y Maldonado (2022), donde se reporté que este tipo de acciones no se realizan de
manera frecuente por parte de la ciudadania en México.

En lo que respecta al tipo de cultura politica, tomando como referencia el enfoque presentado
por Almond y Verba en relacion con los elementos estudiados, se podria indicar que la cultura politica
en el estado de Nuevo Ledn se aproxima mds a una cultura politica de siibdito con ligeros tintes
participativos todavia en transicion hacia una cultura civica. Es decir, la ciudadania estd consciente
de la existencia de un sistema politico, ya que su conocimiento politico es razonablemente alto en
relacion con los actores politicos, instituciones y funcionamiento del sistema, con una sensacion de
eficacia politica relativamente positiva en relacion con la capacidad de incidir en la toma de decisiones
del Gobierno, aunque con un interés hasta cierto punto limitado en relacion con la politica. Por otra
parte, a pesar de reportar una sensacion relativamente positiva de eficacia politica, esta solamente se
refleja en su participacion electoral; es decir, estariamos frente a una ciudadania que se subordina a
las decisiones de sus gobernantes, al no tratar de incidir en ellas mediante otras acciones que no sea
el voto, en este sentido, se estaria presentado una actitud pasiva frente a la toma de decisiones del
Gobierno.

Por lo que se refiere a las hipdtesis de la investigacion, se podria indicar que la primera se cumple
de manera parcial, ya que el uso de Internet con fines politicos impacta exclusivamente en el interés
en la politica, la sensacion de eficacia politica externa y en la participacion politica convencional con
un mayor nivel explicativo en esta dltima variable; a su vez, se muestra un nivel explicativo nulo en
relacién con el conocimiento politico, la participacion politica electoral y la no convencional. Respecto
de la segunda hipdtesis de investigacion se confirma; o sea, el consumo de contenido politico online
impacta de manera positiva en cada una de las variables dependientes aunque habria que mencionar que
el mayor nivel explicativo se presenta en relacion con las variables interés en la politica, participacion
politica no convencional y eficacia politica externa, siendo menor frente a la participacion politica
convencional y efimero frente al conocimiento politico y la participacion electoral. En relacion con
lo anterior, se podria indicar que el uso y consumo de Internet con fines politicos si inciden en el tipo
de cultura politica al tener un impacto positivo en diferentes elementos que forman parte de la misma,
lo que podria contribuir en un momento dado a la transicién a una cultura civica, como lo indican
Almond y Verba (1970), a una cultura participativa complementada con los otros dos tipos de cultura
politica. Los resultados obtenidos se relacionan con los estudios presentados por Aruguete y Muiiiz
(2012), Diaz y Muiiiz (2017) y Martinez; Saldierna y Marafién (2023) aunque estos dos tdltimos
estudios se enfocaron en una poblacion juvenil; dichas investigaciones de manera general reportan
que Internet y las redes sociales tienen un impacto positivo en el compromiso civico de la ciudadania.

Las limitantes del estudio indican que solamente se tomaron algunos elementos que conforman
una cultura politica y Internet y las redes sociales de manera general, por lo que seria interesante
considerar otros elementos de cultura politica y redes sociales en lo especifico (Facebook, X,
Instagram, YouTube, WhatsApp, TikTok). Estaria pendiente para préximas investigaciones el andlisis
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del impacto especificamente del uso politico de las redes sociales en diferentes elementos de cultura
politica y considerar otros elementos que la conforman, como el cinismo politico, la confianza en las
instituciones politicas y de gobierno, la desafeccion y la apatia politica entre otros.
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